CONDICIONES GENERALES DE VENTA &

BIOTECH DENTAL

PREAMBULO

Las presentes Condiciones Generales de Venta fienen por objeto
regular la relacion contractual entre usted (en adelante, el Cliente) y
BIOTECH DENTAL, sociedad por acciones simplificada con un capital
de 24 866 417,00 euros, cuyo domicilio social se encuentra en el 305
allée de Craponne 13300 Salon-de-Provence, inscrita en el Registro
Mercantil y de Sociedades de Salon-de-Provence con el nUmero 795
001 304, cuyo nimero de IVA infracomunitario es FR 31 79 500 13 04, su
direccién de correo electronico de contacto es info@biotech-dental.
com y su ndmero de teléfono es +33(0)4 90 44 60 60 (en adelante,
la Empresa)

La Empresa comercializa productos sanitarios destinados a los
cirujanos dentistas, los ortodoncistas y los laboratorios de protesis
dentales.

La Empresa suministrard las mercancias al Cliente conforme a las
condiciones generales que se establecen a continuacion. El Cliente
declara conocer y aceptar las condiciones de venta.

Todas las demds modalidades y condiciones quedan excluidas y no
son aplicables sin el consentimiento previo por escrito de la Empresa.

El mero hecho de realizar un pedido implica la aceptacion sin
reservas de las presentes condiciones.

En consecuencia, se considera que el Cliente acepta todas las
disposiciones de las presentes condiciones sin reserva alguna.

Articulo n.° 1: ASUNTO

1.1. Las condiciones generales de venta descritas a continuacion
detallan los derechos y las obligaciones de la Empresa y de su
Cliente en relacién con la venta de las mercancias.

1.2. Los bienes vendidos por la Empresa estdn destinados a
profesionales que se considera que actlan en el ejercicio de su
actividad profesional: por lo tanto, los Clientes no pueden acogerse
a las disposiciones del Cddigo de Consumo francés y, en particular,
al derecho de retractacion.

1.3. Se aplican independientemente de las cldusulas contenidas
en los documentos del Cliente, y en partficular, en sus condiciones
generales de compra.

1.4. Para el software distribuido por la Empresa, se aplican las
condiciones de Licencia propias del editor. Previa solicitud, la
Empresa pondrd a disposicion del Cliente las condiciones de licencia
del editor antes de la celebracion del contrato.

1.5.Los productos de distribucion pueden estar sujetos a condiciones
de venta especificas impuestas por el proveedor. Previa solicitud,
la Empresa pondrd a disposicion del Cliente las condiciones del
proveedor antes de la celebracion del contrato.

Articulo n.° 2: AMBITO CONTRACTUAL

2.1. Las presentes CGV, asi como, en su caso, las condiciones
particulares de venta o el presupuesto u orden de pedido, expresan
el acuerdo integro entre las partes. Por lo tanto, las partes no podrdn
basarse en ningln otro documento, contrato o intercambio antes de
la validacion de la orden de pedido.

2.2. Cuando existen para determinados productos, las condiciones
particulares de venta especifican o completan las presentes CGV. En
caso de contfradiccién entre las Condiciones Particulares de Venta y
las presentes CGV, prevalecerdn las disposiciones de las Condiciones
Particulares de Venta.

2.3. En caso de que alguna de las disposiciones de las presentes
CGV sea declarada nula o sin efecfo por un fribunal competente, las
demads disposiciones seguirdn plenamente vigentes y se interpretardn
de forma que se respete la intencidn original de las partes.

2.4. La Empresa podrd modificar estas CGV en cualquier momento.
Las CGV aplicables son las que pueden consultarse en linea en el
sitio web www.biotech-dental.com (en adelante, el «Sitio»).

El Cliente las reconoce y las acepta sin reservas, por el mero hecho
de realizar un pedido.
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Articulo n.° 3: DOCUMENTOS COMERCIALES Y ALCANCE DE LA
OFERTA

Los folletos y ofros documentos comerciales editados o publicados
por la Empresa presentan la oferta de productos de la Empresa.

La Empresa se reserva el derecho, con o sin previo aviso, de limitar la
canfidad disponible o de interrumpir la venta de cualquier producto.

Las fotografias, imégenes y descripciones presentadas en estos
documentos comerciales publicados en el Sitio o distribuidos no son
contfractuales.

Articulo n.° 4: PEDIDO

Todos los pedidos se realizardn por teléfono o por correo electrénico.
Todo pedido registrado por la Empresa no podrd ser anulado y
deberd estar supeditado a la recepcion de la mercancia y al pago
integro de la misma.

La informacién contractual se facilita en francés.

Al realizar un pedido, el Cliente deberd facilitar a la Empresa la
informaciéon necesaria para la transacciéon en el plazo previsto
(datos bancarios, direccion de facturacion, etc.). La Empresa no se
responsabiliza de los errores cometidos al indicar esta informacién.

La Empresa se reserva el derecho de suspender cualquier pedido de
un Cliente con quien exista un litigio relativo al pago de un pedido
anfterior.

Los pedidos son definitivos en el momento de su recepcidén por parte
de la Empresa.

Una vez enviado el pedido, se enviard una factura al Cliente o al
organismo de préstamo/alquiler.

Articulo n.° 5: OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN CASO DE VENTA
DE BIENES

5.1. Obligaciones de la Empresa

Conforme a las disposiciones legales, la Empresa se compromete
a enfregar bienes conformes con el contfrato y responde de los
defectos de conformidad que existan en el momento de la entrega.
La Empresa también ofrece al Cliente una garantia contra los vicios
ocultos del bien vendido, en las condiciones de los arficulos 1641 y
siguientes del Coédigo Civil francés.

5.2. Obligaciones del Cliente

5.2.1. El Cliente se compromete a pagar el precio y a respetar las
condiciones y fechas de pago mencionadas en las condiciones
particulares de venta o en el presupuesto u orden de pedido.

5.2.2. EI Cliente se compromete a facilitar foda la informacién
necesaria para efectuar la transaccién y la entrega (nombre,
direccidn, etfc.). En caso contrario, la Empresa no estard obligada
a validar el pedido. La Empresa no se responsabiliza de los errores
cometidos al indicar esta informacién. Cuando la insuficiencia
o el cardcter erréneo de la informacion facilitada por el Cliente
imposibilite la entrega de la mercancia, el Cliente no podrd reclamar
ningln reembolso.

Ademds, el Cliente se compromete a informar inmediatamente a la
Empresa de cualquier cambio en la forma juridica, la direccién de
entrega o de facturacion, los datos bancarios, los nimeros de teléfono
o cualquier otro cambio que afecte a la relacién contractual (n.° de
SIRET, direccion de correo electrénico, laboratorio asociado, etfc.).

5.2.3. Cuando el Cliente suscriba un paquete (por ejemplo, protesis,
pilares, implantes, etc.) con una duracién anual o de tres anos (o
mas), el paquete se consumird durante un periodo de tres afos a
partir de la fecha de suscripcion inicial o, en el caso de paquetes
de tres anos o mds, a partir de la fecha de suscripcion de la Glitfima
cuota anual.

A partir del T de enero de 2025, los Clientes que se beneficien de
créditos en curso ya facturados por la Empresa en esa fecha deberdn
ufilizarlos en un plazo de 3 anos, es decir, antes del 31 de diciembre
de 2027.



5.2.4. El Cliente debe comprobar la mercancia en el momento de
la entrega. Todas las solicitudes de devolucion deben realizarse
conforme al articulo 6.2. Si los productos no se devuelven, se
considerard que el Cliente los ha aceptado.

5.2.5. En caso de incumplimiento total o parcial de sus obligaciones
por parte del Cliente, la Empresa podrd resolver el contrato de pleno
derecho, transcurridos cinco dias naturales desde el envio de una
notificaciéon formal que haya resultado infructuosa.

Articulo n.° 6: ENTREGA Y DEVOLUCION DE LAS MERCANCIAS
6.1. Entrega

Puede realizarse la entrega Francia metropolitana.

Puede realizarse la entrega a los departamentos y territorios franceses
de ultramar y al extranjero en determinadas condiciones.

La entrega se realiza en el lugar indicado por el Cliente en el
formulario.

El plozo de entrega indicado al realizar el pedido es meramente
orientativo y no esté garantizado.

En consecuencia, cualquier retraso razonable en la enfrega de los
productos no dard lugar a la no podrd dar lugar a la imputacion
de danos y perjuicios, la anulacién del pedido o el rechazo de la
mercancia en beneficio del Cliente.

Si la entrega se rechaza sin motivo legitimo, el Cliente deberd
pagar todos los gastos o pérdidas en que incurra la Empresa
como consecuencia de este rechazo, incluidos los gastos de
almacenamiento, hasta que se acepte la entrega.

La entrega de cualquier pedido inferior a 50 € sin IVA se facturard
segln la tarifa vigente. Por encima de este importe, los pedidos se
pagardn a portes debidos.

Cualquier solicitud de entrega dentro de los plazos se facturard
segln la tarifa en vigor si el pedido es inferior a 300 € sin IVA. Por
encima de este importe, los pedidos se pagardn a portes debidos.

No obstante lo anterior, determinadas categorias de productos
pueden estar sujetas a condiciones tarifarias especiales de
fransporte.

Las enfregas a departamentos de ultramar o al extranjero se
facturardn segun la tarifa vigente.

6.2 Devolucion

Todas las solicitudes de devolucién deben realizarse a través de la
plataforma LaGalaxy.

Para ser aceptados, los productos deben estar todavia en el catdlogo
estédndar en el momento de la devolucién, estar en su embalaje
original, ser reconocidos por la Empresa como en buen estado (sin
danos, cortes ni escrituras) y deben ir acompanados de una copia
de la factura o del albardn de entrega original.

Las devoluciones efectuadas en las condiciones definidas en el
presente articulo serdn objeto de un vale.

Pueden facturarse gastos de devolucion.

- Devolucién de productos sanitarios con fecha de caducidad
no utilizados: Para ser aceptada, cualquier devolucién de un
producto sanitario con fecha de caducidad no ufilizado debe
ser recibida por la Empresa seis meses anfes de su fecha de
caducidad.

Los productos que ya no se fabrican o que han sido especialmente
modificados o adaptados no pueden devolverse.

- Devolucién de otros productos: Todas las solicitudes de
devolucion deben realizarse en un plazo de 30 dias a partir de la
fecha de facturacion de la mercancia.

Los productos que ya no se fabrican o que han sido especialmente
modificados o adaptados no pueden devolverse.

- Caso especifico de los biomateriales: Los biomateriales no
pueden devolverse.

Articulo n.° 7: CLAUSULA DE RESERVA DE PROPIEDAD

Las mercancias impagadas en la fecha de vencimiento (o su
precio de reventa si han sido revendidas por el Cliente) podran ser
recuperadas o reclamadas por la Empresa como compensacion por
las facturas impagadas, sin perjuicio del derecho de la Empresa a
cancelar los pedidos en curso.

Durante el periodo de reserva de propiedad, habiéndose transferido
los riesgos al Cliente desde la salida de la mercancia de los
almacenes de la Empresa, el Cliente deberd asegurar la mercancia
contra todo riesgo de dano.

Si el Cliente se encuentra en concurso de acreedores o liquidacion,
la Empresa se reserva el derecho de reclamar, en el marco del
procedimiento colectivo, las mercancias vendidas y no pagadas.

Articulo n.° 8: PRECIO

Los precios de las mercancias vendidas son los vigentes en la fecha
en que se realiza el pedido.

Todos los precios se indican en euros y no incluyen el Impuesto sobre
el Valor Afladido, que se facturard adicionalmente al tipo vigente en
el momento de realizar el pedido.

Los gastos de transporte también se aifadirdn al precio.

El Cliente debe consultar la hoja de pedido para conocer los gastos
de envio.

La Empresa se reserva el derecho de modificar sus precios en
cualguier momento vy, en particular, de adaptarlos en caso de
variaciéon de los tipos de cambio, los tipos impositivos, las primas de
seguros, los costes de flete y el precio de compra de las materias
primas.

Articulo n.° 9: CONDICIONES DE PAGO

La forma de pago se determinard en funcién del producto y del
programa de pagos elegido.

Los medios y las condiciones de pago son los siguientes:
- Cheque, tarjeta de crédito, tarjeta Amex y transferencia bancaria:
pago a «30 dias a final de mes» a partir de la fecha de la factura,
es decir, la factura debe pagarse antes de que finalice el mes
siguiente al de su emision. Esta forma de pago no se aplica a los
pedidos pagaderos a plazos. Se concede un 3 % de descuento a
los Clientes que deseen pagar su pedido en un solo plazo.
- Domiciliacion bancaria: pago a «45 dias a final de mes» a partir
de la fecha de la factura.

(Nota: para este plazo, existen dos métodos de cdlculo:

Fin del mes de emision de la factura, mdas 45 dias

Fin del mes tras anadir 45 dias a la fecha de emision de la factura

El comprador y el proveedor deben acordar previamente el método

de cdlculo para evitar confusiones).

Conforme a las disposiciones del articulo L 441-10 del Coédigo de
Comercio francés, cualquier suma impagada a su vencimiento
devengard automdticamente un interés de demora igual al tipo
de interés del Banco Central Europeo aplicado a su operacion de
financiacion mds reciente mdas un 10 %, pero no inferior a 3 veces el
tipo de interés legal, y sin perjuicio de cualquier otra indemnizacion
que la Empresa se reserve el derecho de reclamar.

Se pagard una indemnizaciéon fija de 40 € a la Empresa por cualquier
pago realizado después de la fecha de vencimiento conforme a la
Ley francesa n.° 2012- 387 de 22 de marzo de 2012, sin perjuicio del
derecho a reclamar una indemnizacion adicional si los costes de
cobro incurridos por la Empresa superan esta cantidad (incluidos los
costes legales).

Por retraso en el pago se entiende el pago efectuado después de la
fecha mencionada en la factura.

La Empresa se reserva el derecho de suspender cualquier pedido de
un Cliente con quien exista un litigio relativo al pago de un pedido
anterior.

Siserechazaladomiciliaciénbancaria, se aplicardn automaticamente
penalizaciones equivalentes a 3 veces el tipo de interés legal a partir
de la fecha de nofificacion del rechazo de la domiciliacion.

El tipo de interés legal es el vigente el dia de la entrega de las
mercancias.

Esta penalizacion se calcula sobre el importe, impuestos incluidos,
de la suma pendiente de pago y cuenta a partir de la fecha de
vencimiento del precio sin que sea necesario ningln requerimiento
previo.

La Empresa se reserva el derecho de volver a presentar al Cliente
la forma de pago mediante domiciliacion bancaria en un plazo de
10 dias a partir del primer rechazo. Si persiste el rechazo, la Empresa
podrd solicitar el pago del importe adeudado por cualquier otro
medio de pago.

Articulo n.° 10: USO DE UNA ORGANIZACION DE PRESTAMO/
ALQUILER CON OPCION DE COMPRA

Para cualquier material o mercancia que requiera la intervencion
de un organismo de préstamo, la venta se completa, conforme
al articulo 1583 del Coédigo Civil francés, cuando se obtiene el
acuerdo del organismo solicitado por el Cliente. Entre la enfrega del
material al Cliente y la obtencién de la aprobacién del organismo
transcurre un periodo de tiempo durante el cual la mercancia
sigue siendo propiedad de la Empresa. Durante este periodo, el
Cliente se compromete expresamente a no utilizar el material que



se le ha entregado. Se acuerda formalmente que un representante
de la Empresa podrd, en cualquier hora de trabajo, intervenir para
comprobar que el material no se estd utilizando. Si no se cumple esta
condicién, el Cliente deberd abonar a la Empresa una indemnizacion
del 5 % del importe de la factura, IVA no incluido, por dia de uso del
material.

Articulo n.° 11: RECLAMACIONES

Las mercancias enviadas a portes pagados o a portes debidos
viajan por cuenta y riesgo del destinatario, y cualquier reserva debe
hacerse al transportista en el momento de la recepcion.

Cualquier reclamacién por entrega incompleta debe realizarse en
un plazo de 7 dias a partir de la recepcién de las mercancias.

Cualquier reclamacién por mercancias dafadas debe efectuarse en
un plazo de 7 dias a partir de la recepcién de las mercancias y debe
ir acompanada de un informe detallado dirigido a la compafia de
seguros de la Empresa o al transportista.

No se aceptard ninguna reclamacién que no vaya acompaiada de
un informe.

La EFmpresa pone a disposicion de sus Clientes un servicio posventa
al que pueden dirigirse por teléfono o correo electrénico. El contacto
es el de la administracion de ventas, que ayudard al Cliente a
ponerse en contacto con los expertos de la Empresa en funciéon del
tipo de solicitud.

Articulo n.° 12: GARANTIA

Los productos estdndar tienen una garantia de 12 meses a partir de
la fecha de entrega por parte de la Empresa contra fodo defecto de
fabricacion.

Los productos de distribucion pueden estar sujetos a condiciones
de garantia especificas impuestas por el proveedor. Previa solicitud,
la Empresa pondrd a disposicion del Cliente las condiciones de
garantia especificas del proveedor antes de la celebracion del
contrato.

La Empresa se reserva el derecho de reparar o sustituir cualquier
producto en las condiciones de la garantia.

La Empresa no se hace responsable de los productos devuelfos sin
una autorizaciéon previa.

La Empresa solo estd autforizada o vender sus Productos a
profesionales sanitarios o bajo su prescripcion.

El Cliente asume toda la responsabilidad por el uso que haga de
los Productos, tanto si los utiliza por separado como junto con otros
materiales, fabricados o no o distribuidos o no, por la Empresa.

Lo Empresa no podrd ser considerada responsable de las
consecuencias directas o indirectas provocadas por:
- El uso indebido de los productos vendidos por ella, ya sea a las
personas o a los bienes,
- El uso de los Productos infringiendo el protocolo descrito en las
instrucciones de uso.

Los Productos que llevan la etiqueta ESTERIL estén garantizados como
estériles a menos que su envase haya sido abierto o dafado.

La Empresa no garantiza la idoneidad de los Productos para un
uso determinado ni el rendimiento u otras especificaciones no
especificadas explicitamente en el Contrato.

También quedan excluidos de cualquier garantia el desgaste
normal de los Productos, cualquier consecuencia de negligencia,
falta de supervision o mantenimiento, funcionamiento incorrecto no
imputable a la Empresa, uso no conforme con las especificaciones
o modificacién realizada sin el acuerdo por escrito de la Empresa.

Articulo n.° 13: RESPONSABILIDAD

La Empresa declina toda responsabilidad, expresa o implicita, y no
serd responsable de ningln dafo, directo o indirecto, derivado o
relacionado con cualquier error de juicio o préctica profesional en el
marco del uso de los productos.

Ningln producto o informacién distribuida por la Empresa puede
sustituir los servicios de profesionales sanitarios experimentados o el
consejo médico de un facultativo.

La Empresa no ofrece ninguna seguridad ni garantia para sus
Productos en relacién con el fratamiento, la accién o la medicacion.

La Empresa recomienda encarecidamente que los usuarios de sus
Productos tengan la formacién oficial adecuada para utilizarlos.

El Cliente asume todos los riesgos y responsabilidades derivados del
uso de estos Productos, ya sea por separado o en combinacion con
otros productos.

La Empresa no podrd ser considerada responsable, por ningdn
concepto, de los dafos materiales, inmateriales o fisicos, directos o
indirectos, causados al Cliente, cualquiera que sea su naturaleza,
resultantes de una utilizacién o manipulacidén no conforme de los
Productos objeto del presente contrato.

En cualquier caso, la responsabilidad de la Empresa se limitard
expresamente al precio pagado por el Cliente por los productos
objetos de la confroversia.

Articulo n.° 14: MATERIOVIGILANCIA Y TRAZABILIDAD DE LOS
PRODUCTOS

Conforme a sus obligaciones legales, el Cliente se compromete
a noftificar a la Empresa o a la autoridad nacional competente
cualquier caso de materiovigiloncia del que tenga conocimiento
y a garantizar la trazabilidad de los productos que la Empresa le
enfregue.

Articulo n.° 15: PROPIEDAD INTELECTUAL

El Grupo BIOTECH DENTAL, al que pertenece la Empresa, es propietario
de sus marcas registradas, que no podrdn ser reutilizadas sin su
consentimiento previo.

El Sitio se rige por la legislaciéon francesa e internacional sobre los
derechos de aufor y la propiedad intelectual.

Quedan reservados todos los derechos de reproduccion, incluidos
los documentos descargables y las representaciones iconogrdficas
y fotograficas.

Las imdgenes utilizadas para ilustrar el sitio son propiedad de la
Empresa.

Los derechos de uso, reproduccién y distribucion estén estrictamente
reservados a la Empresa.

Queda ferminantemente prohibida la reproduccion, reutilizaciéon y
extraccion total o parcial de la estructura o del contenido de su sitio
en cualquier soporte sin la autorizacién expresa de la Empresa.

Articulo n.° 16: DATOS PERSONALES

La Empresa es responsable del tratamiento de los datos personales
del Cliente.

Los datos personales del Cliente recopilados y almacenados por la
Empresa en el marco de cualquier pedido se utilizan Gnicamente
para la correcta gestion de los pedidos, las entregas y las facturas.

La informacidn solicitada al Cliente es necesaria para poder tramitar
el pedido.

Estd destinada al responsable del tratamiento de datos y a su
personal autorizado. También podrd comunicarse a los socios
contractuales de la Empresa que parficipen en el marco de la
ejecucion del pedido.

Los dafos se conservan durante el tiempo necesario para los fines
para los que deben tratarse.

Los datos personales recopilados en el Sitio web se guardan durante
5 afos después del Ultimo uso del Sitio. Se conservan mientras dure
la relacién contractual mdas 3 afos para fines de comercializacion y
prospeccion, sin perjuicio de las obligaciones de conservacion o los
plazos de prescripcion.

En términos de contabilidad, se conservan durante 10 afos a partir
del final del ejercicio contable.

La Empresa se reserva el derecho de utilizar los datos personales
facilitados por el Cliente con fines comerciales.

En virtud de los articulos 15 al 22 del Reglamento General de
Proteccién de Datos de 27 de abril de 2016, siempre que se cumplan
las condiciones establecidas en dichos articulos, las personas cuyos
datos sean objeto de tratamiento tienen la opcidn de:

- acceder a todos sus datos personales,
- rectificar los datos inexactos o incompletos,
- obtener la eliminacién de sus datos.

Previa justificacion de su identidad, y siempre que sea técnicamente
posible, el Cliente podrd solicitar la portabilidad de los datos
personales que hayan facilitado.

El Cliente también puede solicitar que se limite el tratamiento, y



puede oponerse en cualquier momento al tratamiento de sus datfos
por motivos relacionados con su situaciéon personal.

No obstante, el responsable podrd denegar la solicitud si acredita
motivos legitimos e imperiosos que prevalezcan sobre los intereses
y derechos y libertades del Cliente o para el reconocimiento, el
ejercicio o la defensa de sus derechos en justicia.

El responsable indica que este derecho de oposicidon también podrd
ser ejercido por el Cliente cuando el tratamiento de los datfos se
realice Gnicamente con fines de prospeccion.

Ademds, cuando la dnica base juridica para el tratamiento sea
el consentimiento otorgado por el Cliente, este podrd retirarlo en
cualguier momento.

Para ejercer sus derechos, el Cliente debe ponerse en contacto con el
responsable del tratamiento, adjuntando a su solicitud un justificante
de su identidad e indicando su direccion de correo electréonico.

El responsable del tratamiento proporciona una mayor seguridad a
la recopilaciéon y el tratamiento de los datos adoptando todas las
medidas necesarias y razonables para asegurar y proteger los dafos.

En caso de reclamacion relativa al tratamiento de los Datos, el Cliente
podrd ponerse en contacto con el Responsable utilizando los datos
de contacto que figuran en la seccidon de contacto del sitio.

El responsable hard todo lo posible por proponer una solucion
razonable.

A falta de respuesta por parte del responsable, o si el litigio persiste
a pesar de la propuesta realizada, el Cliente podrd presentar una
reclamacién ante la Comisién Nacional francesa de Informdatica y
Libertades.

Articulo n.° 17: SUBCONTRATACION DE LOS DATOS PERSONALES

Como parte de su pedido, es posible que se solicite al Cliente que
tfransmita datos sanitarios a la Empresa.

En este caso, este se convierte en el destfinatario de los datfos
sanitarios y en subcontratista de dichos datos por cuenta del Cliente.

El Cliente sigue siendo responsable del fratamiento de estos datos.

En el marco de su relacidon contractual, las partes se comprometen
a cumplir la normativa vigente aplicable al fratamiento de datos
personales vy, en particular, el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en
adelante, el «(Reglamento Europeo de Proteccion de Datos» o RGPD),
la Ley n.° 78-17, de 6 de enero de 1978, relativa a la informdtica, los
ficheros y las libertades, asi como las disposiciones del Cédigo de
Salud Pdblica francés.

17.1 Descripcion del tratamiento objeto de la subcontratacion

En su calidad de subcontratfista, la Empresa estd autorizada a
tratar por cuenta del Cliente, responsable del tratamiento, los datos
personales necesarios para venderle los productos que encarga.

La Empresa utilizard los datos personales facilitados por el Cliente
para fabricar el producto solicitado.

La finalidad del tratamiento es safisfacer el pedido del Cliente
realizado a la Empresa.

Los datos personales objeto de la subcontratacion se refieren al
Cliente del Cliente (el Cliente Final).

Estos datos son los siguientes: Nombre del paciente, nimero de
expediente y datos sanitarios (SPV).

17.2 Obligaciones de la Empresa para con el Cliente
La Empresa se compromete a:

1. Tratar los datos Unicamente para el Gnico fin que sea objeto de la
subcontratacion,

2. Tratar los datos conforme a las instrucciones documentadas del
responsable del tratamiento establecidas en el presente contrato.

Si el subcontratista considera que una instruccién constituye una
infraccién del Reglamento Europeo de Proteccidon de Datos o de
cualquier otra disposicion del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros relativa a la proteccién de datos, informard inmediatamente
de ello al responsable del tratamiento.

Ademas, si el subcontratista estd obligado a transferir datos a un
tercer pais o a una organizaciéon internacional, en virtud del Derecho
de la Unién o del Derecho del Estado miembro al que esté sujeto,

deberd informar al responsable del tratamiento de esta obligacion
legal antes del tratamiento, a menos que la ley en cuestion prohiba
dicha informacidén por motivos importantes de interés publico,

3. Garantizar la confidencialidad de los datos personales tratados en
virtud del presente contrato,

4. Garantizar que las personas autorizadas a tratar los datos
personales en virtud del presente contrato:

« Se comprometen a respetar la confidencialidad o estdn sujetos
a una obligaciéon legal adecuada de confidencialidad,

+ Reciben la formacién necesaria en materia de protecciéon de
datos personales,

5. Tienen en cuenta, tratdndose de sus herramientas, productos,
aplicaciones y servicios, los principios de proteccién de datos desde
el diseho y de proteccién de datos por defecto.

17.3 Subcontratacién posterior

En su calidad de subcontratista, la Empresa podrd recurrir a ofro
subconftratista (en adelante, el «subcontratista posterior) para llevar
a cabo actividades especificas de tratamiento.

El subcontratista estd autorizado arecurrir a entidades subcontratadas
(en adelante, el «subcontratista posterior) para llevar a cabo
determinadas actividades de fratamiento.

El subcontratista posterior estd obligado a cumplir las obligaciones
del presente contrato por cuenta del responsable del tratamiento y
conforme a sus instrucciones.

Es responsabilidad del subconfratista inicial del tratamiento
asegurarse de que el subcontratista posterior presente las mismas
garantias suficientes en cuanto a la aplicacién de las medidas
técnicas y organizativas adecuadas para que el tratamiento
responda a los requisitos del Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos.

Si el subcontratista posterior no cumple sus obligaciones en materia
de proteccion de datos, el subcontratista inicial seguird siendo
plenamente responsable ante el responsable del tratamiento del
cumplimiento por parte del ofro subcontratista de sus obligaciones.

17.4 Derecho de informacién de las personas correspondientes

Es responsabilidad del Cliente, el responsable del tratamiento,
proporcionar la informacién a las personas correspondientes por las
operaciones de fratamientfo en el momento en que se recopilan los
datos.

17.5 Ejercicio de los derechos de las personas

En loa medida de lo posible, en su calidad de subcontratista, la
Empresa debe ayudar al Cliente responsable del tratamiento a
cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes de ejercicio
de los derechos de las personas correspondientes: derecho de
acceso, de rectificacion, de eliminacién y de oposicién, derecho
a la limitacion del tratamiento, a la portabilidad de los datos y a
no ser objeto de una decisién individual automatizada (incluida la
elaboracion de perfiles).

Cuando las personas correspondientes presenten solicitudes a la
Empresa para ejercer sus derechos, la Empresa deberd enviar dichas
solicitudes al Cliente por correo electrénico tan pronto como las
reciba.

17.6 Notificacion de violaciones de datos personales

La Empresa notificard al Cliente cualquier violaciéon de datos
personales en un plazo méximo de 48 horas desde que tenga
conocimiento de ella por correo electrénico o por teléfono.

Esta notificacion ird acompanada de toda la documentacion atil
para que el Cliente responsable del fratamiento pueda, en su caso,
notificar esta violacién a la autoridad de control competente.

La notificacion contiene:

(a) Una descripcion de la naturaleza de la violacion de los datos
personales que incluya, si es posible, las categorias y el ndmero
aproximado de personas afectadas por la violaciéon y las categorias
y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados;

(b) El nombre y los datos de contfacto del responsable de la
proteccidon de datos u otro punto de contacto en el que pueda
obtenerse mas informacién;

(¢) La descripciéon de las consecuencias probables de la violacion
de los datos personales;



(d) La descripcion de las medidas adoptadas o que se propone
adoptar el responsable del tratamiento para remediar la violacién de
los datos personales, incluidas, en su caso, las medidas para mitigar
cualquier consecuencia negativa.

17.7 Ayuda al subconftratista

En su calidad de subcontratista, la Empresa ayuda al responsable del
tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas
a la protecciéon de datos.

El subcontratista ayuda al responsable del fratamiento a realizar la
consulta previa a la autoridad de conftrol.

17.8 Medidas de seguridad

En su calidad de subcontratista, la Empresa se compromete a aplicar
las siguientes medidas de seguridad:

» La pseudonimizacién y el cifrado de los datos personales;

» Los medios para garantizar la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad y la resiliencia constantes de los sistemas y servicios
de tratamiento;

+ Los medios para restablecer la disponibilidad de los datfos
personales y el acceso a ellos en un plazo adecuado en caso de
incidente fisico o técnico;

+ Un procedimiento para probar, analizar y evaluar periédicamente
la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar
la seguridad del fratamiento.

La Empresa se compromete a aplicar las medidas de seguridad
previstas en las normas o coédigos de conducta a los que esté sujeta,
en su caso, y en la certificacion u homologacién, de la que sea titular,
en su caso.

17.9 Salida de los datos

Al término del contrato principal de subcontratacién, la Empresa se
compromete a:

» Devolver todos los datos personales al Cliente
tratamiento o, en su caso,

responsable del
» Devolver los datos personales al subcontratista designado por el
responsable del tratamiento.

La devolucidn debe ir acompanada de la destruccion de todas las
copias existentes en los sistemas de informacidn del subcontratista.

Una vez destruidas, la Empresa deberd justificar por escrito la
destruccion.

17.10 Responsable de la protecciéon de datos

La Empresa informa al Cliente del nombre y los datos de contacto de
su responsable de la proteccién de datos: Aurélia DUBOIS

- Direccidn postal:
Provence, Francia,
- Direccidén de correo electréonico: dpo.bd@biotech-dental.com.

305 allées de Craponne 13300 Salon-de-

17.11 Registro de las categorias de actividades de tratamiento

La Empresa declara que mantiene un registro escrito de fodas las
categorias de actividades de tratamiento llevadas a cabo por cuenta
del Cliente responsable del fratamiento, incluyendo:

« Elnombre y los datos de contacto del responsable del fratamiento
en cuyo nombre actla, de cualquier subcontratista y, en su caso,
del responsable de la proteccion de datos;

+ Las categorios de tratamiento
responsable del tratamiento;

realizadas por cuenta del

« En su caso, las fransferencias de datos personales a un tercer
pais o a una organizacién internacional, incluida la identificacion
de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso
de las transferencias a las que se refiere el articulo 49, apartado
1, parrafo segundo, del Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos, los documentos que acrediten la existencia de garantias
adecuadas;

+ En la medida de lo posible, una descripcion general de las
medidas de seguridad técnicas y organizativas, incluyendo entre
otras, segln las necesidades:

o La pseudonimizacion y el cifrado de los datos personales;

o Los medios para garantizar la confidencialidad, la infegridad,
la disponibilidad vy la resiliencia constantes de los sistfemas y
servicios de tratamiento;

o Los medios para restablecer la disponibilidad de los datos
personales y el acceso a ellos en un plazo adecuado en caso
de incidente fisico o técnico;

o Un procedimiento para probar, analizar y evaluar
periédicamente la eficacia de las medidas técnicas vy
organizativas para garantizar la seguridad del fratamiento.

17.12 Documentacion

La Empresa pondrd a disposicion del responsable del tfratamiento la
documentacién necesaria para demostrar el cumplimiento de todas
sus obligaciones y permitir la realizacién de auditorias, incluidas
inspecciones, por parte del Cliente responsable del fratamiento o
de ofro auditor designado por este, asi como contribuir a dichas
auditorias.

Articulo n.° 18. OBLIGACIONES DEL CLIENTE (DATOS PERSONALES)
El Cliente se compromete a:
1. Facilitar los datos mencionados al subcontratista,

2. Documentar por escrito cualquier instruccién relativa al tratamiento
de los datos por parte de la Empresa,

3. Garantizar, previamente y durante toda la duracién del tratamiento,
que el subcontratista respeta las obligaciones establecidas en el
Reglamento Europeo de Proteccién de Datos

4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de las auditorias y
las inspecciones de la Empresa.

Articulo n.° 19: RESOLUCION

Si,en un plazo de 15 dias a partir de la aplicaciéon de las estipulaciones
relativas a la demora en el pago, el Cliente no ha abonado el resto de
las sumas adeudadas, la venta quedard anulada de pleno derecho y
podrd dar lugar a una reclamacion de dafos y perjuicios en beneficio
de la Empresa.

Articulo n.° 20: CESION - SUBCONTRATACION

El Cliente no podrd transferir todo o parte de sus derechos y
obligaciones derivados del Contrato sin el consentimiento previo por
escrito de la Empresa.

La Empresa se reserva el derecho de ceder, transferir o aportar a un
tercero, bajo cualquier forma,los derechosy las obligaciones derivados
del Contrato, siempre que este tercero sustifuya a la Empresa en su
ejecucion, y las disposiciones anteriormente mencionadas relativas al
tratamiento de datos personales.

Articulo n.° 21: FUERZA MAYOR

La Empresa no podrd ser considerada responsable si el incumplimiento
o el retraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
descritas en las presentes condiciones generales de venta se debe
a un caso de fuerza mayor, tal y como se define en la legislaciéon
aplicable.

Articulo n.°22: LEGISLACION APLICABLE

Todos los desacuerdos relativos a la venta de bienes concluida por la
Empresa, asi como la aplicacion o la interpretacion de las presentes
condiciones generales de venta se regir@n por el derecho francés.
Cualquier litigio serd objeto de una consulta previa para encontrar
una solucién amistosa, en su defecto, la parte mds diligente someterd
el asunto al fribunal competente.

Articulo n.°23: TRIBUNAL COMPETENTE

A falta de resolucion amistosa, el litigio se someterd a los tribunales de

la jurisdiccion de la Empresa vy, en particular, al Tribunal de Comercio
de Salon-de-Provence.

Salon-de-Provence, 28 de mayo de 2025.



